Eticky kodex realitniho maklére

Tento eticky kodex stanovuje zakladni principy a hodnoty, kterymi se realitni
maklér Fidi pFi své profesni ¢innosti. Nasim cilem je poskytovat kvalitni,
transparentni a profesionalni sluzby, které vedou k maximalni spokojenosti
klientd.

1. Profesionalita a odborna zpusobilost

e Neustale se vzdélavame a sledujeme vyvoj na trhu nemovitosti.
o Nabizime pouze sluzby, ve kterych mame odborné znalosti a zkusenosti.
« Jedname v souladu s platnymi pravnimi predpisy a profesnimi standardy.

2. Transparentnost a pravdivost

e Klientim poskytujeme presné, uplné a pravdivé informace.
» Nezkreslujeme ani nezamlcujeme zadna dllezita fakta.

o Ceny, podminky a sluzby jsou vzdy prezentovany jasné a bez skrytych
poplatkd.

3. Ochrana zajmu klienta

o Vzdy hajime nejlepsi zajmy nasich klientU.

o Jedname férové ke véem stranam transakce.

e Neprijimame zadné neetické vyhody, které by mohly ovlivnit nasi
nestrannost.

4. Diskrétnost a ochrana osobnich udaju

» Respektujeme soukromi a ddvérnost informaci.
o Osobni udaje zpracovavame v souladu s GDPR.
e Informace o klientech sdilime pouze s jejich vyslovnym souhlasem.




5. Férové jednani a rovny pFistup

o Ke viem klientim pristupujeme s respektem a bez jakékoli diskriminace.
« Nenabizime nemovitosti za zavadegjici ceny ani nemanipulujeme s nabidkami.
o Ctime zasady féroveé soutéze a obchodni etiky.

6. Zodpovédnost a dodrZovani pravnich predpisu

e Dodrzujeme platné pravni normy a etické standardly.
« Ridime se legislativou souvisejici s realitnim trhem.
e« Snazime se vzdy hledat reseni, ktera jsou spravedliva a legalni.

7. Stiet zajmu

e Pokud se jako maklér ucastnime transakce, kde mame osobni nebo
rodinny zajem, tuto skutecCnost vzdy otevrené sdélime vSem stranam.
e Zachovavame objektivitu a zajiStujeme, aby podminky obchodu

odpovidaly trznim standardum.
o Ke klientim pfistupujeme férove a nepodléhdame osobnim vlivam.

8. Spoluprace a kolegialita

e Respektujeme ostatni realitni maklére a spolupracujeme cestné.
e Nezneuzivdme duvéry kolegl ani klientd k osobnimu prospéchu.
o Sdilime zkusenosti a prispivame ke zlepseni realitniho trhu.

9. Zavazek kvality sluzeb

e Neustale se snazime poskytovat kvalitni a profesionalni sluzby.

e Naslouchame zpétné vazbé a neustale se zlepsujeme.
e Kazdou realitni transakci reSime s maximalni peclivosti a odpoveédnosti.

Tento eticky kodex slouzi jako zavazek nasi kancelare viéi klientim i
obchodnim partnerim. Nase prace je postavena na duvére, férovosti a
profesionalnim pristupu.



